Ana BxoaAwmx 3BOHKOB

CywHocTb npucytcTByeT B CRM Ha MOMEHT 3BOHKa

Knaccuyeckasa CRM (nup -> caenka + KOHTaKT)

MpocTtas CRM (caenka + KOHTaKT)

Cospgaetcs nua |Cosnae'rc;| KOHTaKT |Cosnae'rc;| cpenka

Co3paeTcsi KOHTaKT |Coznae'rc;| cpenka

anI 3BOHKE C HEU3BEeCTHOro Homepa moryTt ObITb aBTOMaTMYECKN CO3[jaHbl HOBbIW NIUA, KOHTAKT U caerka.

CymHocreii HeT
Konrakr

Cprenxa (B pabote)
Crenxa (YcrenrHas)
Crenxa (He ycnenrnas)
JIux (B paGore)

JIng (Yeneniusrit)

JInnx (Heycnemmerii)
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Mpu 3BOHKE OT CyLIECTBYIOLIEro KNUEHTa MOryT GbiTb aBTOMaTUYECKU CO3aHbl NOBTOPHLIN NUA UNU CAenKa.

CymHocreii HeT

Konrakr

Cprenxa (B pabote)

Crenxa (YcrenrHas)

Crenxa (He ycnenrnas)

Kownrakr + Cenka (B pabore)

KonTaxr + Cruenxa (Ycrmenrsbrii)

Konrakr + Cnenka (Heycrnenmmbrit)

JIux (B paGore)

JInx (Yeneninbrit)

JInnx (Heycnemmerit)

JIux (B pabore) + Cnenka (B pa6ote)

JInx (Yenemmnsiit) + Caenka (B paGore)

JInx (Heycnemmerit) + Cruenxa (B padote)

JIux (B pabore) + Cnenka (Yenemssrii)

JIna (Yenemusiit) + Crenka (YerenrHerit)

JInn (Heycremnsiit) + Crenka (Yenemsslit)

JIun (B pa6ore) + Cnenka (Heycnenrnbrit)

JIna (Yenemusiit) + Crenka (Heycnemmbtit)

JInn (Heycnemmnerit) + Cnenxa (Heycnemmsrit)
Kownrakr + JIux (Yenemmnstit) + Crenka (B pabote)
Kownraxkr + JIux (Heycnemmnsiit) + Crenka (B pabote)
Konraxkr + JIux (Yenemssiit) + Cuenka (YenemHsii)
Kownrakr + JIux (Heycnemnsrit) + Cuenxa (YerenHslii)
Kownraxkr + JInx (Yeneurnsrit) + Cuenka (Heycremmbrit)
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Ana ncxopsawmnx 3BOHKOB

CywHocTb npucyTcTByeT B CRM Ha MOMEHT 3BOHKa

Knaccuyeckasa CRM (nup -> caenka + KOHTaKT)

MpocTtas CRM (caenka + KOHTaKT)

Cosgaetcs nua |Cosnae'rcﬂ KOHTaKT |Cosnae'rc;| cpenka

Co3faeTcsi KOHTaKT |Coznae'rc;| cpenka

Mpu ncxoasilemM 3BOHKE Ha HEU3BECTHbIM HOMEP MOTyT GbiTb aBTOMATWYECKV CO3aHbl HOBbIW NUA, KOHTAKT U cAenkKa.

CymHocreii HeT
Konrakr

Cprenxa (B pabore)
Crenxa (Ycrennas)
Crenxa (He ycrnenrnas)
JIux (B paGore)

JIna (Yeneniusrit)

JInnx (Heycnenmmerii)

4e - -
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Mpu ncxoasilemM 3BOHKE CyLIECTBYHOLEMY KIIMEHTY MOryT GbiTb aBTOMATUYECKM CO3AaHbl MOBTOPHBIVA NUA UNK caenka.

CymHocreii HeT

KonTaxr

Cprenxa (B pabote)

Crenxa (YcrenHas)

Crenxa (He ycrnenrnas)

Kontaxr + Crenxa (B pabore)

KonTaxt + Cruenxa (Ycrnenrsbrii)

Kontaxr + Cuenxa (Heycnemmusrit)

JIux (B paGore)

JIna (Yeneniusrit)

JInx (Heycnenmmerit)

JIux (B pa6ore) + Cnenka (B pa6ore)
JInx (Yenemmnsiit) + Caenka (B paGore)
JInx (Heycnemmerit) + Cruenxa (B padote)
JIux (B pabore) + Cnenka (Yenemssrii)
JIna (Yenemusiit) + Crenka (YerenrHerit)




JIux (Heycnenmerit) + Crenka (YermenrHbiit) + - -
JIux (B pa6ore) + Cnenka (Heycnenrnbrii) - - -
JIux (Yenemmnsiit) + Caenka (HeycrneniHblit) } = -
JIun (Heycnemnsiit) + Cuenka (Heycnenrssiit) + - -
Konraxr + JIun (Yenemnsrit) + Cuenxa (B pabore) - - -
Kownraxkr + JIux (Heycnemmnbiit) + Crenka (B paGote) - = =
Konraxkr + JIux (Yenemssiit) + Cuenka (YenemHsli) - - -
Kontaxr + JIun (Heycnemnsrit) + Crenka (Yenemssiif) - - -
Kownraxkr + JIux (Yeneurnsrit) + Cuenka (Heycnemnbrit) - - -

Konraxkr + JIux (Heycnemmnsrit) + Crenka (Heycnenrnsrit) - - -

+ CO3AaEeTCA CYLHOCTb
+ CYLLHOCTb CO3AaeTCs He Beeraa (CM. Huxe)
- He CO3AaeTCs CYLHOCTb

X CYLLIHOCTb OTCYTCTBYET B CLEHapuu

* MoBTOPHbIN NNA NP UCXoAsALLEM 3BOHKe. B ncxoasLumx 3BoHkax ecnv npeablayLwmnin nua 6bin o6paboTaH B caernky, NOBTOPHbIN N co3aaertcs, a ecnu nua 6ein obpabotaH
B KOHTaKT - MOBTOPHbIN 1IN HE CO30AETCA.

* B pexxume «lpoctas CRM» (6e3 nuaoB), ecrnu Mbl yaansiem KOHTaKT, TO HOBbI KOHTAKT aBTOMaTnyeckn co3aaH He Byaer, T.k. BUTpukc24 cuntaeT yaaneHHbI KOHTaKT
nmaom.



